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Valor Final para 2035
End-Value for 2035

® Onde estamos
Where we are




oo
NO POVERTY (Sf\)hR* %8 3 OBJETWS&

SUSTENTAVEL Q
— HOTEL —

%4&»’@

°H°ﬂ
ARG

AS NOSSAS MEDIDAS Renovaggoda | Compra de
parceria com a revistas

OUR MEASURES Cais| Renewal of mensais|
partnership with Purchase of
Cais monthly

Doado valor mensal magazines

para uma instituicao

€25,00.

Monthly donation to a
institution €25,00. O1
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Entrega de 30 refeicdes, para serem distribuidas por agregados
familiares desfavorecidos.

Delivery of 30 meals, to distribute by disadvantaged households.

RE-FOOD 4 GOOD - Associagao de
Solidariedade Social
Av. Jodo Cristovdo, 71, 3° esq

AS NOSSAS MEDIDAS NI 510230881 i FOODE
OUR MEASURES

<)

DECLARACAQ
OUTU BRO | OCTO B E R A RE-FOOD 4 GOOD - Associagdo de Solidariedade Social, com o NIF 510230881,
declara que:

~ . ~ - Ao abrigo dfz Estatuto dos Beneﬁciqs Fiscais, e para os'devido§ efejtos de dedugdo
Doagdo de refeicdes para a NI 505 214 266, oetuos anireges de 90 reoes, para serem disiuidos por
Refood, 30 refeicoes por gregad desfavorecidos.

~ Este donativo foi dido sem qualq partida.

més.

Lisboa, 31 de dezembro de 2022

Meal donation to Refood,
30 per month. Liliana Monteiro-

Assinalura e canimbo RE-FOOD
(Pela Refood Santa Maria Maior)




GOOD CORPO
HEALTH & SANTO
WELL-BEING [ O

Dr. Hugo Parreira

O

AS NOSSAS MEDIDAS
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Médico no Hotel todas as
quinzenas.

Doctor at the Hotel every 15
days.
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5 TODOS OS COLABORADORES | ALL EMPLOYEES
57% O 43%

OUR MEASURES “ |
OUTUBRO | OCTOBER IDADE | AGE IDADE | AGE IDADE | AGE IDADE | AGE IDADE | AGE
18 -25 25-35 35-45 45-55 55- 65
40% a 60% do numero de
colaboradoras mulheres. 16% 4D 10%  18% (4P 17% 18% (qp 7% 9% (4P 5% 2% 4D 4%
13 8 15 14 15 6 7 4 2 3
40% to 60% of women
employees.
n n n n n
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DEPARTAMENTO | DEPARTMENT
ADMINISTRATIVO BAR COZINHA GUEST SERVICE
ADMINISTRATIVE BAR KITCHEN GUEST SERVICE
R A A = 3
"\ O

= |
q ¢

5% | 6% 5% | 0% 6% | 6% 4% | 1%
AS NOSSAS MEDIDAS o 0 R >
ANDARES MANUTENCAO RECEPCAO RESTAURANTE
O U R M EAS U R ES HOUSEKEEPING MAINTENA?\ICE RECEP(';I'ION RESTAURANT
o
OUTUBRO | OCTOBER 1 —l
40% a 60% d v d . . J
°a o do humero de 0% | 17% 4% | 0% B% | 4% % | 7%
colaboradoras mulheres. 0 14 320 2 3 9 &

40% to 60% of wormen ESCOLARIDADE | DEGREE

employees.
BASICO - 3° CICLO SECUNDARIO SUPERIOR
UPPER SECONDARY POST SECONDARY BACHELOR'S OR
EDUCATION EDUCATION SUPERIOR

12% 4% 29% 29% 16% 7%
10 3 24 24 13 6
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2024 Consumo de agua por convidado em m3
Water consumption per guest in m3
0,40 M3 por convidado/noite | per guest/night

AS NOSSAS MEDIDAS

OUR MEASURES @ O 0,27 M3 por convidado/noite | per guest/night

Rooms
OUTUBRO | OCTOBER Quartos |
Reduzir consumo médio de dgua por ﬁ 0,02 M3 por refeigéo | per meal
convidado, em 10% comparando com
2030 | Reduce average water Cozinha | Kitchen
consumption per guest by 10%
compared with 2030
i S 2
Motivar os convidados a uma consumo . . .
menor do servico de lavagem de roupa 0,10 M3 por convidado/noite | per guest/night
em 10% até 2023 | Motivate guests to

reduce their use of the laundry service by Spa

10% by 2023.




CCESSIBLE CoRpo h‘wﬁé
CLEAN SANTO S

—— HOTEL —

XX X x ‘4&»@

202 4 Consumo de electricidade
idad Kwh - -
por convidado em Kw 15,48 KWh

Electricity consumption per

tin Kwh por convidado/noite
guest in Kw

per guest/night

1
N 4
ﬁ @ 1° Piso | 1st Floor 3,51 Kwh 0 convidade/nene

t/night
Cozinha | Kitchen ~ 131Kwh o refeicio S

I
=5

[

AS NOSSAS MEDIDAS % @ @

OUR MEASURES 2° Piso | 2nd Floor 342KWh oo

per meal

Restaurante | Restaurant 0,79 Kwh rorrefeicio @

[

por convidado/noite

OUTUBRO | OCTOBER
3° Piso | 3rd Floor 318Kwh o

$ 2
Reduzir consumo de electricidade ET@ @

por quarto ocupado até 10% até 2030 | por convidado/oite
Reduce electricity consumption per Spa 1,94 Kwh per guest/night
occupied room by up to 10% by 2023. 4° Piso | 4th Floor 3,20 Kwh

I

por convidado/noite
per guest/night

I3
&)

- ' idado/noi
AVAC 6,11 Kwh por convidado/noite 5° Piso | 5th Floor 8,03 Kuh por convidado/noite

per guest/night per guest/night




AS NOSSAS MEDIDAS
OUR MEASURES

OUTUBRO | OCTOBER

Reduzir o consumo de gas por

quarto ocupado até 5% até 2030
| Reduce gas consumption per
occupied room by up to 5% by
2030.
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202 4 Consumo de gas por

convidado em m3

Gas consumption per
guest in m3

i
Cozinha | Kitchen 0,34 m3

por refeicdo
per meal

-

Caldeiras | Boilers 0,72 m3

por convidado/noite
per guest/night

1,43 m3
@ por convidado/noite |
per guest/night
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AS NOSSAS MEDIDAS
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OUTUBRO | OCTOBER

Ter apenas 20% de colaboradores em

outsourcing | Have only 20% of
employees outsourced.

Reduzir os acidentes de trabalho em
10% até 2030 | Reduce workplace
accidents by 10% by 2030.

40% dos colaboradores com contrato
sem terno até 2030 | 40% of
employees on indefinite contracts by

2030.

N° DE COLABORADORES EM
TRABALHO INTERNO
N° OF OWN EMPLOYEES

100% QO
32

)

CONTRATO SEM TERMO
PERMANENT CONTRACTS

61%
50

N° DE COLABORADORES

OUTSOURCING
N° OF EMPLOYEES OUTSOURCING

O%

CONTRATO COM TERMO DEFINIDO
FIXED-TERM CONTRACTS

39%
32



DECENT WORK
AND ECONOMIC
GROWTH

CORPO
SANTO

L O & &

EEEEEEEEEEEEEEEEE

(I

AS NOSSAS MEDIDAS
OUR MEASURES

OUTUBRO | OCTOBER

Reduzir o Turnover para 25% e
aumentar a taxa de retencao de novos
colaboradores para 75% até 2023 |
Reduce turnover to 25% and increase
the retention rate of new employees to
75% by 2023.

Satisfacdo de colaboradores acima
dos 65% |

(A2 S
=
~=V

4.65% Turnover %

X X ® O

v

A  —
4,95 % 16,96%
68 233

78,09%
1073

73,14 % de satisfacdo dos colaboradores



CORPO Q‘Wé
REDUCED SANTO wsz&z&xmﬁé

SUSTENTAVEL Q

INEQUALITIES oot L/ \
Q “anp

10

AS NOSSAS MEDIDAS
OUR MEASURES

Divulgacio/Entrega do Manual de
acolhimento (cédigo de conduta e ética e
compromisso social): 100% dos
colaboradores;

Integracao de colaboradores com

deficiéncia =>1; Marl':.al de | Politica Politica Politica de
acolhimento Ambiental i i 3o na
Disclosure/Delivery of the Welcome Manual Welcome Envi ronmerlwtal SO(.?Ial | Social remuneracao nao
. . Policy discriminatoéria |
(code of conduct and ethics and social Manual Poli L
commitment): 100% of employees; olicy Non-discriminatory

. e remuneration
Integration of employees with disabilities = >T; policy




SUSTAINABLE
CITIES &
COMMUNITIES

=R

AS NOSSAS MEDIDAS
OUR MEASURES

E obrigatério opc¢do de carro eléctrico
nas op¢odes de transfer dos héspedes

Muralha Fernandina disponbilizagdo de
visitas e divulgacdo

Mandatory electric car in guest transfer
options

Fernandina Wall availability to visits
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Obrigatério
opg¢ao de carro
elétrico nas

op¢oes de
transfer dos
héspedes |
Mandatory
electric car in
guest transfer
options

W

2

Muralha
Fernandina
disponibilizacido
de visitas e
divulgacdo

| Fernandina
Wall availability
to visits

W
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Devolver as embalagens aos fornecedores:
10% até 2023

Compra de producgdo controlada:
20% dos produtos

Comprar a fornecedores locais:
20% fornecedores hum raio de 30 km

Return packaging to suppliers:
10% by 2023

Controlled production purchase:
20% of products

Buy from local suppliers:
20% suppliers

CORPO P
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54% dos nossos fornecedores estao a menos de 30km.

54% of our suppliers are within 30km.
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CLIMATE
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OUTUBRO | OCTOBER

Residuos produzidos por
convidado

Desperdicio alimentar por
convidado

Waste produced per guest

Food waste per guest

SA\N TO w DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL
— HOTEL ——

Cans

Residuos produzidos por convidado | Waste produced per guest

e

2,37 Kg-Lt

Desperdicio alimentar por convidado | Food waste per guest

3,18 Kg-Lt
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Politica de compras de peixe -
peixe da época e respeitando
o tamanho. Excluir peixes da
"red list"

Fish purchase policy - fish in
season and respecting the size.
Exclude fish from the "red list"
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Exposicao “FRAGILE BEAUTY” do Principe Hussain Aga Kan no nosso hotel.
Todos os lucros da venda das fotografias do Principe Hussain sao doadas, via
Focused on Nature, para a conservacgao de tubarées, cetaceos ou tartarugas
marinhas.

“FRAGILE BEAUTY" exhibition by Prince Hussain Aga Kan at our hotel. All profits
from the sale of Prince Hussain's photographs are donated, via Focused on
Nature, to the conservation of sharks, cetaceans or sea turtles.

Golfinhos-pintados jovens brincando, Bimini, Tiger Beach, Grand Bahama, julho de 2014

Bahamas, julho de 2014

Marsa Mubarak, Egito, dezembro de 2017
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Politica de compras de carnes:
80% carne de proveniéncia
nacional.

Meat purchase policy:
80% meat of national
origin.
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ANO | YEAR 2024

% DE CARNE NACIONAL
% OF NACIONAL MEAT

Janeiro | January 96%
Fevereiro | February 96%
Mar¢o | March 96%
Abril | April 96%

Maio | May 96%
Junho | June 96%
Julho | July 96%
Agosto | August 96%
Setembro | September 96%
Outubro | October 96%

P o e §
PORTUGAL



