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HISTORIGAL HOTEL

Ocupando um quarteirdao inteiro de uma das
zonas mais emblematicas da cidade, o Corpo
Santo Lisbon Historical Hotel € um espaco
onde  a histéria, o conforto.-e o luxo
contemporaneo coabitamn _em. perfeita
harmonia.

Situado junto ao Chiado, no Cais do Sodré,
zona emblematica, histérica e rica em
diversidade cultural, junto ao rio Tejo, este
novo hotel nasceu para |he proporcionar
momentos de bem-estar, alegria, historia,
cultura e glamour.
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MENSAGEM DO DIRETOR

E com enorme prazer que apresento o relatério
anual de sustentabilidade do Corpo Santo
Lisbon Historical Hotel, elaborado para
sistematizar e promover o trabalho do nosso
hotel no desenvolvimento sustentavel.

A nossa politica de sustentabilidade assenta
nos 17 Objectivos de Desenvolvimento
Sustentavel. Decididos a fazer a nossa parte no
que respeita a promog¢ao de um mundo mais
sustentavel, e cientes de que cada acao conta,
assumimos esse compromisso no nosso dia-a-
dia.

O nosso hotel assume um compromisso com a sustentabilidade ambiental, social e
economica, incentivando convidados, colaboradores, parceiros e concorrentes a
assumirem igualmente esse compromisso.

Nas iniciativas que tém vindo a ser promovidas durante o ano de 2022, privilegiou-se o
equilibrio entre a vida profissional dos nossos colaboradores com a sua vida pessoal, as
quais incluem as seguintes iniciativas: cuidados de saude, educacao de qualidade,
igualdade de oportunidades, trabalho digno e o bem estar dos nossos colaboradores.

O compromisso do Corpo Santo Lisbon Historical Hotel na gestao do seu impacto
ambiental e na contribuicao para um crescimento responsavel tem sido bem acolhido
tanto por convidados, colaboradores, parceiros, o que € comprovado pelas elevadas
pontuacgdes recebidas em diferentes plataformas, que avaliam a nossa qualidade.

E, pois, com orgulho que encerramos 2022, um percurso que, apesar das vicissitudes do
Mundo, nos recorda quem somos.
Espero que seja uma boa leitura!

Pedro Pinto
COO

ppinto@corposantohotel.com
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1. ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDADE

Queremos dizer-lhe o que estamos a fazer, nao pretendemos ser
perfeitos. Temos consciéncia de nossa responsabilidade como empresa e
como pessoas, do impacte que temos No Nosso planeta e a nossa equipa
esta sempre ansiosa para aprender continuamente.

No Corpo Santo Lisbon Hotel, acreditamos que o crescimento
econdémico e o bem-estar social estdao intrinsecamente ligados a
sustentabilidade ambiental.

Desta forma, a nossa estratégia de sustentabilidade baseia-se:
 Na definicao de uma Politica Ambiental, comunicada a todas as
partes interessadas, que garante o NOSSO coMmpromisso em minimizar

0s possiveis impactes gerados pela nossa atividade;

« Na elaboracao de um Plano de Acao, que permite estabelecer metas
internas de melhoria de desempenho ambiental, social e econémico;

« No cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
estabelecidos na Agenda 2030, da ONU.

Plano de Agao Politica Ambiental
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PLANO DE AGAO

Os aspetos ambientais sao todas as componentes de uma atividade, de
produtos ou servicos que possam, de alguma forma, interagir com o
ambiente.

Neste contexto, foram identificados como aspetos ambientais relevantes
e inerentes a atividade do Corpo Santo Lisbon Historical Hotel, os
seguintes:

e Consumo de energia elétrica;

« Consumo de agua;

» Produc¢ao de residuos;

A dedicacao a melhoria continua do nosso desempenho ambiental,
permite-nos definir objetivos e estabelecer metas capazes de reduzir e
mitigar os possiveis impactes gerados pela nossa atividade.

Assim sendo, a protecao dos recursos naturais e a sua respetiva
utilizacao sustentavel sera assegurada pelas seguintes medidas, a serem
implementadas no decorrer dos 2 proximos anos:

CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA

.@, Reducdo de consumo de energia elétrica da rede

Instalagcdo de painéis fotovoltaicos que irdo suprir
as necessidades energéticas

GONSUMO DE AGUA

Reaproveitar aguas pluviais provenientes do
telhado e o condensado proveniente dos
sistemas AVAC

Colocacgao de reservatérios de agua em locais
estratégicos de recolha de aguas pluviais, assim
como nas tubagens dos sistemas AVAC




PRODUGAO DE RESIDUOS

Privilegiar produtos de papel com certificado
ecolégico

Compra de produtos de papel (de escritério,
higiénico, lencos, etc.), provenientes de gamas
ou marcas com certificado ecolégico

Privilegiar detergentes e produtos de limpeza
com certificado ecoldgico

Compra de detergentes e produtos de limpeza
provenientes de gamas ou marcas com
certificado ecolégico

Valorizacao de biorresiduos através de
compostagem

Existéncia de recipiente préprio para
biorresiduos, principalmente na area do
restaurante e bar

Estamos também comprometidos
com a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel e com
0s seus respetivos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Esta estratégia foi adotada por todos
os Estados-Membros das Nacdes
Unidas em 2015, e como tal, decidimos
incorpora-la no nosso planeamento
estratégico.
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0BJETIVQS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL NO GORPO SANTO LISBON
HISTORICAL HOTEL

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) definidos pela
Agenda 2030 para sao um conjunto de 17 objetivos que integram metas
a atingir até 2030 e que representam as prioridades globais em areas
importantes para uma melhor qualidade de vida.

Estes objetivos tém como premissa "nao
deixar ninguém para tras" e sao
comunicados através de uma linguagem

comum seguindo 5 Principios (5P's).

No Corpo Santo Lisbon Historical Hotel,
comprometemo-nos a desenvolver e

Pessoas

Prosperidade ‘ Planeta

implementar o maior nUmero de agdes Parcerias Paz
com vista ao crescimento sustentavel e ao
cumprimento de varias das metas
estabelecidas em cada ODS.
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0 QUE FAZEMOS

00006

01— ERRADICAGAO DA POBREZA

Doacao de valor mensal para uma instituicao (25€)

02 - ERRADICAGAO DA FOME

Doacao de refeicdes para a Refood (30 refeicdes completas/més)

03 — SAUDE DE QUALIDADE

Médico no Hotel de 15 em 15 dias, para todos os colaboradores

04 - EDUCAGAO DE QUALIDADE

Plano de formacao anual focado na evolucado especifica de cada um dos
colaboradores, revisdo semestral e lecionado por formadores certificados,
em que utilizam diversas metodologias e se realizam avaliacdes de
conhecimento

05 - IGUALDADE DE GENERO

>40% do nimero de colaboradoras mulheres

06 — AGUA LIMPA E SANEAMENTO

Reduzir o consumo médio de dgua por cliente, em 10% (até 2023), face ao
consumo de 2019
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e Reduzir o consumo de eletricidade por quarto ocupado até 10% (até
2023), face ao consumo de 2019

e Reduzir o consumo de gas por cliente, até 10% (até 2023), face ao
consumo de 2019

08 — EMPREGOS DIGNOS E CRESCIMENTO ECONOMICO

% de horas outsourcing vs n.° de horas de trabalho interno:
20% de horas de outsourcing no maximo

09 - INOVAGAO E INFRAESTRUTURAS

Plano de atividades internas de desenvolvimento

10 — REDUGAO DAS DESIGUALDADES

» Divulgacdo/ Entrega do Manual de acolhimento (cédigo de conduta e
ética e compromisso social): 100% dos colaboradores
e Integracdo de colaboradores com deficiéncia = 1

11— CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS

e Disponibilizagdo de hordrios de visita e respetiva divulgacdao da
Muralha Fernandina (descoberta aquando das obras para a instalacdo
do Hotel do Corpo Santo)

12 CONSUMO RESPONSAVEL

Devolver embalagens aos fornecedores: 10% das embalagens (até 2023)

e Compra de producgdo controlada: 20% dos produtos

e Compra a fornecedores locais: 20% dos fornecedores localizados num
raio de 30 km do Hotel

e Reciclagem (papel, plastico, vidro, éleos alimentares, residuos especiais
e cipsulas de café)

» Utilizagdo de papel reciclado na impressao das faturas

e Controlo do consumo de produtos quimicos
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13— COMBATE AS MUDANGAS CLIMATICAS

e Obrigatéria a disponibilizacdo de opgao de veiculo elétrico no transfer
dos héspedes

o Dar preferéncia por faturas e recibos eletrénicos, exceto quando sido
solicitados em papel

14 - VIDA DEBAIX0 DA AGUA

Politica de compra de pescado - peixe da época e respeitando o tamanho -
que exclui peixes da "Red List" (IUCN)

15 - VIDA SOBRE A TERRA

Politica de compra de carnes: 80% de origem nacional

16— PAZE JUSTIGA

Apoio financeiro a entidades de solidariedade social e ecoldgica

17 — PARCERIAS PELAS METAS

Monitorizagao dos KPl's e
divulgacao interna (e também
externa) dos resultados

Desempenho Atual

End-Value for 2030

Valor Final para 2030 m

Onde estamos

Where we are m '-._.
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2. DESEMPENHO AMBIENTAL

A nossa Politica Ambiental foi desenvolvida, implementada e comunicada em
junho de 2022, tendo sido ainda assinada por todos os colaboradores.




o
AGUA
Para a monitorizacao dos recursos hidricos, estabeleceram-se como
fundamentais os seguintes indicadores:

« Consumo total de agua (Lt ou m3);

« Total de consumo de dgua por hdspede-noite (It/héspede/noite);
Decidiu-se também desagregar o Total de consumo de agua por

héspede-noite (It/héspede/noite) pelas diferentes areas existentes no
hotel (cozinha, SPA e quartos).

CONSUMO TOTAL DE CONSUMO DE AGUA POR
AGUA (Lt) HOSPEDE/NOITE
(Lt/héspede/noite)

0,5

1250

1000

750

500

250
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A discriminacdao do consumo de agua por area, neste
caso cozinha, spa e quartos, foi iniciada em Abril de 2022.
Esta separacao permite um melhor controlo dos
consumos e implementacao de novas medidas de
eficiéncia e poupanca de recursos.
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ENERGIA

Os indicadores considerados para a monitorizagcao o consumo de
energia sao os seguintes:

o Total de energia consumida (kWh) [Eletricidade e Gas];

« Total de energia consumida por héspede/noite
(kWh/héspede/noite).

O indicador Total de energia consumida por hospede/noite
(kWh/hoéspede/noite) foi desagregado de acordo com as seguintes
areas especificas: Cozinha (Eletricidade e Gas); Restaurante
(Eletricidade); SPA  (Eletricidade); AVAC (Eletricidade); Pisos
(Eletricidade) e Caldeiras (Gas).

ELETRICIDADE

CONSUMO TOTAL DE CONSUMO DE ELETRICIDADE
ELETRICIDADE (KWH) POR HOSPEDE/NOITE

(KWH/HOSPEDE/NOITE)
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ELETRICIDADE
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GAS

CONSUMO TOTAL DE CONSUMO DE GAS POR
GAS (KWH) HOSPEDE/NOITE

(KWH/HOSPEDE/NOITE)

25

@

S

v

50 000
Q

40 000
30 000
20 000
10 000
(0]

. 0&0 &

& & K v

(KWH/HOSPEDE/NOITE) (KWH/HOSPEDE/NOITE)
3 3
2 2
1 1
0 0
‘\\ -0 (o) (o) &0 &O ‘O ‘O ‘O Q\\ RS o o <9 © © © ©
) © X S & X9 @ N 2 0 O
LA\ ,5\)(\ '5‘} & &50 ((\‘O < v N > » on ESR A &
v <@ Oo @ ,Le & o) 04 v
@ O P © < Q

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2022



RESIDUOS

No que diz respeito aos residuos, nomeadamente a sua monitorizagao,
estabelecemos como indicadores-base os seguintes:

Total de residuos produzidos (kg ou Lt);

Residuos produzidos por héspede/noite (kg ou Lt);

Total de desperdicio alimentar (kg ou Lt);

Desperdicio alimentar por héspede/noite (kg ou Lt).

TOTAL DE RESIDUOS RESIDUOS PRODUZIDOS
PRODUZIDOS POR HOSPEDE/NOITE
(Kg ou Lt) (Kg ou Lt)

10 000

7500

5000

2500
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TOTAL DE DESPERDICIO
ALIMENTAR

(Kg ou Lt)

20000

15000

10 000
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DESPERDICIO ALIMENTAR
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PARA MELHORIA DO
DESEMPENHO AMBIENTAL

Medidas recentemente implementadas

e Instalacao de redutores de caudal nas torneiras e
chuveiros

e Implementacao de sinalética informativa sobre a
poupanc¢a de agua

e Recomendacao de reducao da frequéncia de
lavagem de lencdis e atoalhados

e Controlo de consumos

Agua

e Implementacao de sinalética informativa sobre a
poupanca de energia

o Fixacao da temperatura em espacos comuns

e Fornecedor de eletricidade 100% proveniente de
fontes de energia renovaveis

» Instalacao de peliculas de isolamento térmico nos
guartos mais expostos ao sol

e Controlo de consumos

Energia

e Instalacao de dispensadores de produtos de banho

e Eliminacao de artigos descartaveis de plastico

e Separagao dos residuos

Reciclagem de capsulas de café e 6leos alimentares

e Eliminacao de artigos descartaveis no restaurante

e Implementacao de sinalética informativa sobre
desperdicio alimentar

e Controlo de producao

-

Residuos
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AGDES SOCIAIS

Acoes Pontuais

Dezembro 2021

ANGARIACAO DE FUNDOS PARA O REFUGIO ABOIM

ASCENSAO

Fevereiro 2022

COMPRA DE NARIZES VERMELHOS PARA
SINALIZAR O DIA DE CRIANCAS COM CANCRO

Marco 2022

CELEBRACAO DO DIA DA ARVORE COM
PLANTACAO DE SOBREIROS NA QUINTA DA
MACHADA

DONATIVOS AO GRUPO DESPORTIVO DA
MOURARIA COMO FORMA DE APOIO AS
MARCHAS PUPOLARES

Julho 2022

CELEBRACAO DO DIA DA CONSERVACAO DA
NATUREZA COM UMA ATIVIDADE NA SEDE DA
LPN

DONATIVO A JUNTA DE FREGUESIA DA
MISERICORDIA

Outubro 2022

INICIO DE ANGARIACAO DE FUNDOS PARA A
ASSOCIACAO BIANCA
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Acdes Regulares a Comunidade

Doacao mensal de
25€ auma
instituicao

Doacao mensal de 30
refeicoes a Refood

Apoio financeiro a
entidades de
solidariedade social e Divulgacao de
ecolégica servigcos e Divulgacao e
comércio local disponibilizacao
3773,82€ angariados para a Liga de visitas a
Portuguesa Contra o Cancro

(Marco a Julho de 2022) Muralha

Fernandina

Acoes Regulares aos Golaboradores

Plano de formacgao Disponibilizacao de
anual interna para Acompanhamento

os colaboradores - Médico no Hotel de
Doacao de bens 15 em 15 dias

do hotel que ainda Politica interna de néc

se encontrem em descontar 5 dias de

boas condi¢des de baixa/ano/colaborador

(com filhos com mais
de 12 anos)

Refeicoes gratuitas Vales de
durante o horario de desconto

trabalho +
pagamento de
subsidio de
alimentacgio Politica interna de nio Disponibilizacao de
descontar 4 dias de 12h/ano para
baixa/ano/colaborador formacéao externa




PARA MELHORIA DO
DESEMPENHO SOGIAL

e Comunicacao de sustentabilidade como meio de
consciencializacao e sensibilizacao dos colaboradores e da
comunidade

o Ask the staff - comunicacao nas nossas redes sociais dos
hobbies e interesses dos nossos colaboradores como
forma de criar ligacdes mais estreitas com os convidados

» Doacao de mobiliario e téxteis que se encontrem em boas
condicdes de utilizacao

e Fornecedores nacionais e, sempre que possivel, locais

» Divulgacao nas nossas redes sociais do comércio
tradicional e local como forma de valorizacao e
dinamiza¢cao da economia

e Medida de apoio aos refugiados de guerra

e Divulgacao de espacos de interesse cultural e arte urbana
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4. DESEMPENHO
ECONOMIGO

Acreditamos que o investimento em medidas ambientais e
sociais resulta também num melhor desempenho econdmico.

Medidas como poupancga de energia e agua, reducao do uso
de artigos descartaveis e implementacao de medidas de
valorizacao social tém um impacte positivo direto na projecao
financeira da organizacao.

Objetl\io : Investimento: 274€
Reducao do consumo de
agua !
= Poupanca estimada de
. agua: 30%
Acao: 2 I

Instalacao de 160
redutores de caudal
(torneiras e chuveiros)

Prazo de Retorno do
Investimento: <1 més

Objetivo: Investimento: 15 894€

Otimizacao do consumo

energetico Poupanca estimada:
40 000€

Acao:

Implementacao de
projeto de Gestao
Técnica Centralizada

Prazo de Retorno do
Investimento: 3,5 anos



Objetivo: Investimento: 4500€
Reducao do consumo

energético Reducao do
aquecimento interior:

Acgao: 45%

Instalacao de peliculas

de isolamento térmico Prazo de Retorno do

Nnos vidros Investimento: *

Objetivo:

Reducdo do consumo Investimento: 111,75€

de dgua e energia
Poupanc¢a estimada: *

Acgao:

Instalacdo de 75 sinais Prazo de Retornodo
informativos nos Investimento: *
quartos

Qleljzine: Investimento: 5043€

Eliminacao de produtos

de banhode uso unico Poupanca estimada: 30%

v/ a 40%
Acao: Substituicao de

embalagens unitarias de
amenities por
doseadores fixos

Prazo de Retorno do
Investimento: 1,5 anos

* Nao foi possivel realizar-se a estimativa ou comparagdo com o periodo homadlogo
devido ao pouco tempo decorrido desde a intervengao



5. PREMIOS E
CERTIFICAGOES

Boutique Hotel Awards

.lll-[‘\. ‘B"‘\. 'BH,\‘ 'BI],\‘
Jagy Lag, T} gy,

BOUTIQUE BOUTIQUE BOUTIQUE BOUTIQUE

HOTEL AWARDS HOTEL AWARDS HOTEL AWARDS HOTEL AWARDS

WORLD'S BEST CITY HOTEL EUROPE'S BEST CITY HOTEL WORLD'S BEST CITY HOTEL EUROPE'S BEST CITY HOTEL

World Luxury Hotel Awards

,\‘019{:?Nw t ,wz{l?wr
&, &

WORLD LUXURY HOTEL WORLD LUXURY HOTEL
AWARDS AWARDS

L — —

|
,\v;zz WINNER

Travelers' Ghoice

2020 2021 2022
Travelers’ Travelers’ Travelers’
Choice Choice’ Choice’
\\ , \\ #, \\ #,

N®)Z N&o)2z Nw)Z
N"#% X# X Z
Tripadvisor Trlpad\nsor Tripadvisor

O Corpo Santo Lisbon Historical Hotel encontra-se ainda em processo de
certificacao pelo Rétulo Ecolégico Europeu e pela Norma ISO 21401:2018
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6. NOTA FINAL
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