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CORPO SANTO

MENSAGEM DO DIRETOR

E com grande orgulho que, enquanto COO do Corpo Santo Hotel, reflito sobre o caminho da nossa
unidade no contexto atual, particularmente no que diz respeito a nossa abordagem a
sustentabilidade e inovagdo. Este ano, a nossa dedicagao ao desenvolvimento sustentavel foi
reconhecida com a obtenc¢do do prestigioso selo EU Ecolabel em 2024, um marco que reflete o
Nosso compromisso continuo com praticas ecolégicas e a melhoria continua dos Nnossos servicos.

A adaptagdo ao contexto atual exigiu uma reavaliacdo das nossas operagdes, estratégias e objetivos.
A nossa abordagem nao sé nos permitiu enfrentar os desafios impostos pelas mudangas globais e
expectativas crescentes em matéria de sustentabilidade, mas também aprimorar a nossa
capacidade de inovagdo. Introduzimos tecnologias ecoeficientes, otimizamos 0s NOSSOS pProcessos
para minimizar o impacto ambiental e promovemos uma cultura de sustentabilidade entre a nossa
equipa e convidados.

Ao longo do periodo de reporte, alcangamos varios objetivos. Reconhecemos que o caminho para a
sustentabilidade é continuo e que ha sempre espaco para melhoria. Embora tenhamos celebrado
sucessos, também identificAmos dreas que exigem atencao adicional e esfor¢cos renovados para
alcangarmos os nossos objetivos de longo prazo.

Olhando para o futuro, as nossas perspetivas e ambicdes sdo moldadas por um compromisso
inabalavel com a sustentabilidade. Estamos dedicados a explorar novas tecnologias e praticas que
possam melhorar ainda mais o nosso desempenho ambiental e a experiéncia do héspede. O desafio
da sustentabilidade, cada vez mais, exige solucdes criativas e inovadoras, e estamos comprometidos
em liderar pelo exemplo, inspirando outros no setor hoteleiro a seguir um caminho semelhante.

A obtencdo do selo EU Ecolabel é apenas o comecgo. Este reconhecimento reforga a nossa
motivacao para estabelecer novas metas ambiciosas, visando ndo apenas a exceléncia operacional,
mas também um impacto positivo mais amplo na nossa comunidade e no meio ambiente. Estamos
entusiasmados com as possibilidades que o futuro reserva e comprometidos em fazer do Corpo
Santo Hotel um lider em sustentabilidade e inovagcao no setor hoteleiro.

Agradeco a cada um de vocés pelo vosso apoio, dedicagdo e esforco continuo. Juntos,
continuaremos a fazer a diferenca, assegurando que o nosso legado seja tdo duradouro quanto as
memadrias que criamos para 0s Nossos convidados.

Pedro Pinto

COO
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CORPO SANTO

O Corpo Santo Hotel
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CORPO SANTO

O CORPO SANTO HOTEL

Durante séculos o Largo do Corpo
Santo, onde estd inserido o hotel, foi
um logradouro de pescadores e
estaleiro naval. O seu nome deve-se
a presenca da antiga ermida de

Nossa Senhora da Graga, construida

no século XV, que guardava uma
imagem de S. Pedro Gongalves, ou
“Corpo Santo”, tida por milagrosa e

venerada pelos pescadores.

O Corpo Santo Hotel ocupa um lugar repleto de histéria e durante os trabalhos foram
descobertos inUmeros artefactos ancestrais esquecidos.

O nucleo museolégico do hotel, situado no piso -1, propde exposicdes periddicas com
exibicdes de pecas recolhidas durante a reconstrucao do edificio, tais como um conjunto
de ceramica dos séc. XV e XVI, cachimbos de producao inglesa e 32 metros de muralha

Fernandina.

E o lugar perfeito para ler um livro, ver um filme, tomar uma bebida, saborear um snack
ou simplesmente estar e deixar-se levar para onde os seus pensamentos o conduzirem,

ou embarcar numa viagem no tempo, dada a serenidade deste lugar.
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CORPO SANTO

Sala Fernandina

A Sala Fernandina reflete um lugar
cheio de histéria singular. De facto,
aguando das obras para a instalagcao
do Hotel do Corpo Santo foram
descobertos pedacos da histdria de

Lisboa de incalculavel importancia.

As escavagles arqueoldgicas permitiram colocar a mostra um conjunto de ruinas que

nos remetem para uma Lisboa Medieval, em continua transformacao desde o século XIV

ao século XXI.

Assim, foi possivel identificar vestigios de uma Lisboa perdida no tempo, outrora capital
de um vasto Império maritimo, pioneira da globalizagcao, que aproximou povos e culturas

e deu a conhecer, nos imortais versos de Camoées, “novos mundos ao mundo”.
(Os Lusiadas, Canto Il)

Nestas escavagdes foram descobertas pecas de diferentes épocas, de muitas
proveniéncias, gue nos contam uma histéria com quase 700 anos, e nos mostram como
esta metrdpole, que era Lisboa, foi uma das mais importantes cidades do Mundo. A
integragcao e musealizagcao deste conjunto de cariz Unico vem contribuir, de forma
indiscutivel, para o conhecimento da Lisboa Medieval e Moderna e das suas estruturas
defensivas, fazendo do Corpo Santo Hotel, um lugar magico que nos conduz por uma

jornada apaixonante na meméoria de Lisboa e do Mundo.

Hoje, resgatado do seu siléncio de séculos, este € um espago de muitas histoérias, que viu
partir e chegar pessoas dos quatro cantos do globo. Aqui viajamos no tempo, na histéria

e nas memoadrias de guem aqui viveu, construiu e amou esta cidade.

Aqui ocorreram episédios Unicos da histdria de Portugal como os conflitos das guerras
Fernandinas, ou a partida das Naus que daqui rumaram para novos Continentes, entao

desconhecidos.
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CORPO SANTO

Quartos e Suites
O Corpo Santo Hotel tem 75 quartos, dos quais 8 sao suites.

Gragas a arquitetura pombalina do edificio, todos os quartos sao diferentes, tornando
cada estadia Unica. A decoragao reflete o bem-estar lisboeta, a serenidade e a paz,
através de tons de castanho e bege, de uma luminosidade clara e de uns toques

tradicionais com os incontornaveis azulejos lisboetas.

As casas de banho tém cromoterapia, um tratamento que através da alternancia de
cores, estabelece o equilibrio e a harmonia entre o corpo, a mente e as emogdes. O
vermelho estimula, o azul suaviza, o amarelo alegra e o verde é relaxante; cada um pode

escolher o seu estado de espirito.
5
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CORPO SANTO

Restauracao

Os servicos de restauracao do Corpo Santo Hotel sao disponibilizados no Restaurante

Porter Bistré e no 146 Bar.

O Restaurante Porter Bistré é aberto para a
rua, convida locais e clientes a descobrir
um mundo de sabores e sensag¢des Unicas.

O Porter Bistré assume-se como um
espacgo gastronémico de qualidade num
ambiente descontraido.

Com uma extensa lista de cocktails e uma
selecdo de vinhos a copo, o 146 Bar € o local
ideal para tomar uma bebida ou usufruir

de uma refeicao ligeira.
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Sense Spa
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O Corpo Santo Hotel dispde de Spa, gratuito para os convidados, e oferta de 20 minutos

de massagem!

Como servicos deste espaco, € possivel disfrutar de sauna, banho turco e duche

sensacdes. E ainda possivel fazer Halo Terapia e Duche Escocés.

Adicionalmente, é ainda
disponibilizado um ginasio, com

j! m’ﬂ‘

horario alargado, para todos os

‘!‘\

convidados.
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CORPO SANTO

O CORPO SANTO HOTEL

Missdo e Valores

No Corpo Santo Hotel, acreditamos que "Only the best" & mais do que um slogan, € um

principio fundamental que permeia todas as nossas acdes e decisoes.

Essa frase resume a nossa determinacao em oferecer somente o melhor em todos os

aspetos da nossa hospitalidade.

O nosso propdsito é “Only the Best”.

Pretendemos proporcionar uma experiéncia de hospitalidade excecional, superando as
expectativas dos nossos convidados e garantindo que se sintam verdadeiramente

valorizados e cuidados durante sua estadia.

Procuramos constantemente inovar e estabelecer novos padrdes de servico, tornando o
Corpo Santo Hotel uma referéncia nacional e internacionalmente em exceléncia na

hospitalidade.
A nossa operagdao em 2023:
Noites vendidas: 20 960
Convidados: 32 278
Taxa de Ocupacao: 80%

RevPar: 194,12€

Preco médio/noite: 242,65€

l '
|
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Desempenho ESG
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CORPO SANTO

A Estratégia de
Sustentabilidade do Corpo
Santo Hotel

A crescente consciencializagdo sobre a importancia da sustentabilidade tem levado

diversos setores a reavaliar as suas praticas e compromissos ambientais.

No setor da hotelaria, esta tendéncia é especialmente relevante, considerando o impacto
significativo que a operagao dos hotéis podem ter no meio ambiente. Hotéis urbanos, em
particular, tém a oportunidade de servir como lideres na adoc¢ao de praticas sustentaveis,
promovendo Nao apenas a preservacao ambiental, mas também beneficios econdmicos e

sociais.

Quando um hotel de cidade recebe a certificacao EU Ecolabel, este nao s6 demonstra o
seu compromisso com o meio ambiente, mas posiciona-se também como uma unidade

hoteleira consciente e responsavel perante seus hdspedes e a comunidade onde se insere.

Os beneficios da adocao de uma estratégia sustentavel sdo mensuraveis e devem ser do

conhecimento de todos os interessados.

Os hotéis urbanos certificados com o selo EU Ecolabel devem cumprir
rigorosos critérios ambientais que abrangem a gestao de energia, agua,
residuos e a utilizagdo de produtos quimicos. Ao adotar praticas como a
utilizagao de fontes de energia renovavel, a implementagao de sistemas

eficientes de gestdo de dgua e a diminuigao da produgao de residuos, estes
hotéis ajudam a diminuir sua pegada ecoldgica. Tais medidas contribuem
significativamente para a redugao das emissdes de gases de efeito estufa, a

preservagao dos recursos hidricos e a diminuigao da poluicdo, impactando

positivamente o meio ambiente urbano e global.

Compromissos ambientais solidos também podem
trazer vantagens econémicas substanciais para os hotéis.
A eficiéncia energética e a redugdo do consumo de
recursos resultam em economias significativas nos
custos operacionais. A sustentabilidade n&o € apenas
uma questdo ética, mas também uma estratégia
inteligente de mercado que pode levar a um aumento

nos lucros.
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CORPO SANTO

A Estratégia de
Sustentabilidade do Corpo

Santo Hotel

A implementacao de uma estratégia sustentavel também fortalece a reputacao dos hotéis, mostrando aos

hospedes e a comunidade que o estabelecimento estd comprometido com praticas responsaveis. Esta

reputacao pode-se traduzir em maior lealdade dos convidados, j& que muitos viajantes modernos preferem

apoiar empresas que compartilham os seus valores de sustentabilidade.

Além disso, os colaboradores de hotéis certificados sentem-se, na maioria dos casos, mais orgulhosos e
motivados por trabalharem num ambiente que prioriza a responsabilidade ambiental, o que pode melhorar a

moral e a produtividade da equipa como um todo.

No Corpo Santo Hotel entendemos que temos uma posi¢cao Unica dentro do nosso setor,
podendo influenciar positivamente o comportamento ambiental de hodspedes,
colaboradores e visitantes. Ao implementarmos programas educacionais e promovermos
praticas sustentaveis, sabemos que inspiramos outros negoécios a juntarem-se a Nos neste

caminho rumo a um futuro mais sustentavel.

Além disso, ao priorizarmos fornecedores locais e produtos sustentaveis, promovemos o
fortalecimento da economia local, contribuindo para um desenvolvimento urbano mais

sustentavel e resiliente.
. ]
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CORPO SANTO

O nosso compromisso ambiental

O nosso compromisso € com o Planeta. Assim, a gestao do nosso hotel adota praticas
sustentaveis em todas as operagdes, promovendo a conservagcao dos recursos naturais,
reduzindo o desperdicio e inspirando diariamente os nossos convidados a participar nesta

jornada. Somos mais do que hospitalidade!

De forma a podermos medir o nosso desempenho, controlamos mensalmente inUmeros

indicadores de desempenho, de forma a melhor monitorizar as atividades do nosso hotel
* Clima e Energia

+ Gestdo da Agua

* Residuos e Economia Circular

+ Biodiversidade

O nosso alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030

€ a base das acdes que promovemos € serao sempre o Nosso objetivo ultimo.

ERUCACAD TRABALHO DIGND

DE QUALIDADE ECRESCIMENTO
ECONOMCO

1] o

A geragao de um impacto positivo nestes ODS representa uma oportunidade Unica para a
criacdao de valor sustentavel a longo prazo, impulsionando a transformagao do Corpo

Santo Hotel, bem como do setor como um todo, para enfrentar os desafios futuros.
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CORPO SANTO

POLITICA AMBIENTAL CORPO SANTO LISBON HISTORICAL HOTEL

No Corpo Santo Lisbon Historical Hotel acreditamos que o crescimento econdmico e o bem-estar

social estdo intrinsecamente ligados ao ambiente.

Assim, assumimos a nossa responsabilidade e preocupacdo através da adogdo de uma Politica
Ambiental que define o compromisso com o desenvolvimento das boas préticas e principios de
sustentabilidade de forma a minimizar os impactos ambientais das nossas atividades e servigos e o
desenvolvimento de agdes e campanhas de sensibilizagdo junto dos nossos parceiros de negécios,

colaboradores, clientes e publico em geral.

S3o premissas da gestdo de topo e de todos os colaboradores, o emprenho na redugdo dos
impactos ambientais da nossa atividade e a utilizagdo racional dos recursos naturais e de energia,

reduzindo ao maximo os efeitos da poluicdo no ambiente.

Desta forma, e com o objetivo de promover a melhoria continua dos processos e procedimentos,

foram assumidos os seguintes principios de gestdo:
«+ A preservagao dos recursos naturais;

< A redugdo/minimizacdo dos desperdicios, residuos e poluigdo resultantes da

atividade;
» A melhoria da qualidade ambiental da atividade;

< O desenvolvimento e implementagdo de medidas de atuagdo, controlo e

corre¢do/prevengdo para diminuigdo do impacto associado a nossa atividade;

KD
L

A sensibilizacdo e consciencializagdo ambiental dos nossos parceiros de negdcio,

colaboradores, clientes e publico em geral;

<+ O cumprimento da legislagdo, regulamentacdo e outros requisitos aplicaveis;

o
£

A revisdo periédica do seu desempenho ambiental.

A Politica Ambiental do Corpo Santo Lisbon Hotel serd divulgada aos seus colaboradores e
disponivel aos seus parceiros de negdcio, convidados, fornecedores, subcontratados e todas as

partes interessadas.

CORPO
SANTO

HOTEI

Largo do Corpo Santo, 25
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CORPO SANTO

CLIMA E ENERGIA

No Corpo Santo Hotel estamos comprometidos com a
sustentabilidade e a preservacao do meio ambiente. A
gestao eficiente da energia € um aspeto essencial da

nossa estratégia para minimizar a nossa pegada ambiental

Ala s

e promover um futuro mais verde. 3
3

Os Nnossos compromissos para a gestdao da energia i :

incluem:

* A reducgdo do consumo de energia, que implicou a implementacao de tecnologias de
eficiéncia energética em todas as areas do hotel, através da aplicagcao de iluminagao
LED, sensores de movimento e sistemas de aquecimento, ventilagcao e ar condicionado
de alta eficiéncia. Regularmente, sdo efetuadas auditorias energéticas para identificar e
corrigir eventuais desperdicios ou consumos excessivos de energia.

» A preferéncia pelo usos de fontes de energias renovaveis, uma vez que, devido a nossa
localizacao, nao nos € possivel a instalagcao de painéis solares. Por esta razao, 0 NOsso
fornecedor de energia garante-nos um fornecimento de energia verde certificada.

« A preferéncia por equipamentos eco-eficientes nos novos equipamentos e
remodelagoes.

* A educacao e formacao de todos os interessados. De facto, consideramos que a
promogao da consciencializagdo dos nossos colaboradores e convidados sobre a
importancia da eficiéncia energética, trara vantagens para todos e permitira, mais
rapidamente, atingir os nossos objetivos.

* A monitorizacao dos sistemas, em tempo real, de forma a acompanharmos o consumo
de energia e identificar as oportunidades de melhoria. Pretendemos ainda divulgar,
anualmente, os nossos resultados e progressos na gestdo da energia, mantendo a
transparéncia com os nossos convidados e stakeholders.
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CORPO SANTO

O nosso compromisso ambiental

« As parcerias estratégicas, colaborando com fornecedores e parceiros que

compartilhem o nosso compromisso com a sustentabilidade e a eficiéncia energética.

+ Ainovagdo e a melhoria continua, que permitem a atualizagcao das nossas politicas e a

implementacao das melhores praticas do setor.

No Corpo Santo Hotel acreditamos que cada agao conta para criar um mundo mais

sustentavel, e isso reflete-se nos N0ssos compromissos.

Estes compromissos traduzem-se em objetivos e metas, revistas anualmente, de forma a

estarmos sempre alinhados com a nossa estratégia.

Assim, e até 2030, pretendemos:
* Reduzir o consumo de eletricidade por quarto ocupado em 10%

* Reduzir o consumo de gas por convidado em 5%

Adicionalmente, pretendemos integrar critérios de sustentabilidade na politica de

compras como vias para promover uma redugao dos niveis de intensidade climatica.

Estamos dedicados a fazer a nossa parte, através de uma gestdo de energia responsavel e
inovadora, assegurando que os nossos convidados possam desfrutar de uma estadia

confortavel, enquanto contribuem para um futuro mais verde.
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O nosso compromisso ambiental

CLIMA E ENERGIA

Indicadores de desempenho

Consumo total de energia em 2023

532.383 kWh

Consumo de Energia por Setor (kWh/ano)

11%
“5% Reducao de consumo

de:

23%

Total de Energia Consumida (kWh)

33%

. = 100000 200000 300000 400000 3500000 €OO000 7TOOQOO BOOOOO
® Preparagdo de Refeicdes = Restaurante

« SPA = Quartos Parte Comuns

Consumo de energia hospede/noite (kWh/noite)

Reducao de consumo
de:

15,00 17%

Consumo de Energia Hospede/noite (kKWh)
' 023
0,00 400 6,00 .00

5,
1000 1200 1400 1400 1800
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
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CORPO SANTO

O nosso compromisso ambiental

CLIMA E ENERGIA

Indicadores de desempenho

Consumo total de gas em 2023

42.375 m3

Consumo de Gas por setor (m3) Consumo Anual de Gas (m?)

0,32
21933
0,55

= Consumo/refeicdo (m3/refeicdo) = Consumo/hdspede (m3/hspede)

s Cozinha = Caldeiras

Consumo de Gas hdspede/noite (m?)

1,80
1,60

1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
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O nosso compromisso ambiental

CLIMA E ENERGIA

As acoes que implementamos:

* Implementacao de sinalética informativa sobre a

poupanca de energia

* Controlo da iluminagao e da temperatura em espagos

comuns

e Escolha de fornecedor de eletricidade 100%

proveniente de fontes de energia renovaveis

* Instalagao de peliculas de isolamento térmico nos

guartos mais expostos ao sol

« Controlo mensal de consumos
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O nosso compromisso ambiental

GESTAO DA AGUA

No Corpo Santo Hotel estamos comprometidos com a preservacao do meio ambiente e o
uso sustentavel dos recursos naturais. A gestao eficiente da agua é fundamental para o

NOSSO compromisso com a sustentabilidade.
Os N0sSsOS comMpromMissos para a gestao e uso racional da agua incluem:

* A reducao do consumo da agua, através da implementacdo de tecnologias de
eficiéncia hidrica, como torneiras e chuveiros de baixo fluxo, sanitarios com descarga

dupla e torneiras com sensores temporizados.

* A educacao e consciencializagdo permanentes, de todos 0os nossos colaboradores,
sobre a importancia da conservacao da agua, através de programas de formacao
continuos. Adicionalmente, incentivamos também os nossos convidados a
participarem nas nossas iniciativas de economia de agua, com a oferta de propostas de

reutilizacao de lencodis e atoalhados, e praticas conscientes do uso de agua

« A procura por processos inovadores e de
melhoria continua, tendo sempre analisar e

—~=1A | ponderar as ultimas inovagdes em tecnologia de
GI 4 UITA

gestdo da agua e implementacao das melhores

praticas do setor.

* A monitorizagcao dos sistemas, em tempo real,
através da realizacao de auditorias hidricas
regulares de forma a identificar e corrigir

eventuais desperdicios de agua.

 As parcerias estratégicas, colaborando com
fornecedores e parceiros que compartilhem o
NOSSO coMmpromisso com a sustentabilidade e a

conservagao da agua.
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CORPO SANTO

O nosso compromisso ambiental

GESTAO DA AGUA

No Corpo Santo Hotel acreditamos que cada agao conta para criar um mundo mais

sustentavel, e isso reflete-se nos Nossos compromissos.

Estes compromissos traduzem-se em objetivos e metas, revistas anualmente, de forma a

estarmos sempre alinhados com a nossa estratégia.

Assim, e até 2030, pretendemos:
* Reduzir o consumo de agua em 10%
* Motivar os convidados a um menor consumo de servico de lavagem de roupa em 10%

* Motivar os colaboradores a um menor consumo de agua

No Corpo Santo Hotel acreditamos que cada agao conta para criar um mundo mais
sustentavel. Estamos dedicados a fazer a nossa parte através de uma gestao da agua
responsavel e inovadora, assegurando que nossos convidados possam desfrutar de uma

estadia confortavel enquanto contribuem para a preservacao dos recursos hidricos.
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O nosso compromisso ambiental

GESTAO DA AGUA

Indicadores de desempenho

Consumo total de agua em 2023

12.182 m3

Consumo de Agua por Setor (m?)

11%
~ Consumo de agua
face a 2022

Consumo de Agua (m3)

% -

12300 12400 12500 12600 12700 12800 12900 13000

= Cozinha = SPA Quartos

Consumo de dgua hoéspede/noite
(m3/héspede/noite)

0,45 Consumo de agua
héspede/noite face a
2022:

0,35
0,30 Consumo de Agua héspede/noite (m?3)
0,25
0,
0,05
0,32 0,33 0,33 0,34 034 0,35 0,35 0,36
0,00
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O nosso compromisso ambiental

GESTAO DA AGUA

As acoes que implementamos:

+ Instalagao de redutores de caudal nas torneiras e chuveiros
* Implementacao de sinalética informativa sobre a poupanca de agua
+ Recomendacgao de reducao da frequéncia de lavagem de lengdis e atoalhados

+ Controlo mensal de consumos

Relatdrio Anual de Sustentabilidade 2023



CORPO SANTO

O nosso compromisso ambiental

RESIDUOS E ECONOMIA CIRCULAR

No Corpo Santo Hotel estamos comprometidos com a sustentabilidade e a preservacao
do meio ambiente. Reconhecemos a importancia de adotar praticas responsaveis que

contribuem para a gestao eficiente de residuos e promovem a economia circular.

Os Nossos compromissos para a gestao de residuos e promogao da economia circular

incluem:

* Reducao de Residuos: A reducao da producao de residuos, através da implementagao
de programas de monitorizagcao e reducao de excedentes em todas as area

operacionais do hotel.

*+ Reducao de Residuos: A adogcao de compras sustentaveis, priorizando a aquisicao de

produtos com embalagens reduzidas, reciclaveis ou biodegradaveis.

* Reducao de Residuos: A sensibilizacao como ferramenta fundamental para atingir
objetivos. Promovemos campanhas de consciencializagdo a colaboradores e a

convidados sobre a importancia de reduzir a geragao de residuos.

* Reutilizagcao de Materiais: através de doagdes de itens como, moveis, roupas de cama e

utensilios em bom estado.

* Reutilizacao de Materiais: atraves da reutilizagcao interna, incentivando a reutilizacao de
materiais sempre que possivel, como a utilizagdo de papel reciclado e recipientes

reutilizaveis.

* Reciclagem: Disponibilizando, a convidados e colaboradores, pontos de reciclagem em
areas comuns e administrativas e quartos, para separacao de papel, plastico, vidro e

metal

* Reciclagem: Selecionado os nossos parceiros, de formma a garantir gue os materiais

reciclaveis sejam processados adequadamente

Relatério Anual de Sustentabilidade 2023



CORPO SANTO

O nosso compromisso ambiental

RESIDUOS E ECONOMIA CIRCULAR

* Economia Circular: Incentivamos o design de produtos e embalagens que facilitem a

reutilizacao e reciclagem, contribuindo para um ciclo de vida mais longo e sustentavel

* Economia Circular: Através do estabelecimento de parcerias com fornecedores que
adotem principios de economia circular, como o uso de materiais reciclados e a

producao de bens duraveis e reparaveis

* A avaliagdao de desempenho, através da realizagao de auditorias peridédicas de forma a

avaliar a eficdcia das nossas praticas de gestao de residuos e economia circular

* Encorajamos os nossos convidados e colaboradores a identificar areas de melhoria,

através da realizacao de questionarios diarios.

O Nnosso compromisso com a gestao de residuos e a economia circular é parte integral da
nossa missao de operar de com base nos principios da sustentabilidade. Através destas
acoes, procuramos Nao apenas reduzir o Nosso impacto ambiental, mas também inspirar
0S Nnossos convidados e a comunidade onde nos inserimos a adotarem praticas mais
ecoldgicas. Juntos, podemos fazer a diferenca e contribuir para um futuro mais

sustentavel.

@ ¢t (

PAPEL | PAPER COMUM | GENERAL WASTE PARA VIDRO |

J @510 COMPATTITHINtO Para M
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O nosso compromisso ambiental

GESTAO DE RESIDUOS

Indicadores de desempenho

Producao de residuos em 2023

128,32 toneladas

Residuos produzidos (kg)

16000 R
Aumento de producao

24%

10000 Residuos Produzidos (kg)
I I I 20000 40000 60000 BOCOD 100000 120000 140000
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O nosso compromisso ambiental

GESTAO DE RESIDUOS

Indicadores de desempenho

Desperdicio Alimentar em 2023

220,4 toneladas

Desperdicio Alimentar (kg)

25000 ~
Aumento de producao

de:

33%

15000 Desperdicio Alimentar (kg)
10000 = [
0 $0 000 100 000 150 000 200 000 150000
0
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CORPO SANTO

O nosso compromisso ambiental

GESTAO DE RESIDUOS

As acoes que implementamos:

Instalagdo de dispensadores de produtos de banho
Eliminacao de artigos descartaveis de plastico
Separacao dos residuos

Reciclagem de capsulas de café e 6leos alimentares
Eliminacao de artigos descartaveis no restaurante

Implementacao de sinalética informativa sobre desperdicio alimentar Controlo de
producao

Face aos resultados obtidos em 2023, torna-se
necessario reforcar o nosso esforco de
sensibilizacdo aos nossos convidados para a
reducao de producao de residuos, bem como a

formacgao continua dos nossos colaboradores.

Relatdrio Anual de Sustentabilidade 2023



CORPO SANTO

O nosso compromisso ambiental

BIODIVERSIDADE

No Corpo Santo Hotel estamos comprometidos com a conservacao da biodiversidade,
considerando que a mesma é fundamental para a sustentabilidade do meio ambiente e a
saude do nosso planeta. Apesar de sermos um hotel urbano, estamos comprometidos a
adotar praticas que protejam e preservem a fauna e flora locais, através do
desenvolvimento de inUmeras atividades, quer com 0s nossos colaboradores, quer na

comunidade onde nos inserimos.
Os NOSSOS COMPromMissos para a conservagao da natureza e da biodiversidade incluem:

* Protecdo dos Ecossistemas Locais: : Atuamos de forma a promover e consciencializar
para a minimizagao do impacto sobre os ecossistemas circundantes, através da
protecao das areas naturais, evitando e desaconselhando qualquer atividade que possa

prejudicar a flora e a fauna locais.

» Uso Sustentavel de Recursos Naturais: implementamos praticas de gestao eficientes de
recursos, COmo a agua e a energia, € promovemos o0 usos de produtos ecoldgicos e
biodegradaveis. Evitamos a utilizacao de materiais que possam ser Nocivos ao

ambiente.

* Promogao da Flora e Fauna nativas: encorajamos a plantacao de espécies nativas e
desenvolvemos agdes de plantagcao e reflorestacao em zonas desfavorecidas , pelos
nossos colaboradores e comunidades envolvente, participando ativamente em

programas de preservagao da biodiversidade.

* Reducao de Residuos: Adotamos praticas rigorosas de reciclagem e gestao de residuos
para reduzir o nosso impacto ambiental. Incentivamos os nossos convidados a

participar ativamente dessas iniciativas.
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CORPO SANTO

O nosso compromisso ambiental

BIODIVERSIDADE

*+ Educacao e Sensibilizagdo: Promovemos a consciencializagao ambiental entre os
nossos colaboradores e convidados, através de formacao continua e programas
educativos e informativos sobre a importancia da biodiversidade e como todos podem

contribuir para sua conservacao.

+ Certificagbes Ambientais: Procuramos certificagdes reconhecidas de sustentabilidade e
gestao ambiental, comprometendo-nos a seguir 0os seus principios e critérios, com o

objetivo de uma constante melhoria.

* Monitorizagao e Melhoria Continua: Monitorizamos regularmente o nosso impacto
ambiental com o objetivo de rever as nossas praticas de forma a garantir a melhoria

continua das nossas acdes de conservacao da natureza.

Estes compromissos refletem o nosso empenho em proteger o ambiente e assegurar que
as geracgoes futuras possam desfrutar da biodiversidade que a natureza nos oferece.
Convidamos os nossos convidados a se unirem a nds nesta missdo, para que juntos

possamos fazer a diferenca.
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O nosso compromisso social

 Empregabilidade e Gestao de Talento
* Igualdade e Inclusao

* Saude e Segurancga dos Trabalhadores
* Qualidade e Satisfacao do Cliente

* Impacto na Comunidade

No Corpo Santo Hotel estamos profundamente comprometidos com a implementacao
de praticas sustentdaveis e socialmente responsaveis, alinhadas aos critérios ESG.
Reconhecemos o nosso papel na promogao de um desenvolvimento sustentavel ,
proporcionando experiéncias excecionais aos nossos convidados enquanto contribuimos

positivamente para a comunidade e para o meio ambiente.

O nosso alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030

€ a base das acdes que promovemos € serao sempre 0 Nosso objetivo ultimo.

EDUCACAD IGUALDADE TRABALHO DIGND 10 REDUZIRAS
DE QUALIDADE ECRESCMENTO
ECONOMCO

/~/|' =)

HWAIMS
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16 PAL JUSTICA PARCERIAS PARA
(luSllllIO(S ANPLEVENTACAD
D0S 0BJETIVS

A geragao de um impacto positivo nestes ODS representa uma oportunidade Unica para a
criacao de valor sustentavel a longo prazo, impulsionando a transformagao do Corpo

Santo Hotel, bem como do setor como um todo, para enfrentar os desafios futuros.
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Largo do Corpo Santo, 25
info@corposantohotel.com i
1200-129 Lisboa, Portugal @ corposantohotel

CORPO SANTO

POLITICA SOCIAL CORPO SANTO LISBON HISTORICAL HOTEL

Acreditamos que o sucesso dos nossos colaboradores é também o sucesso da nossa organizagdo e, com isso,
pretendemos criar um bom e agradavel ambiente de trabalho aos nossos colaboradores e acreditamos que a
sua satisfacdo no trabalho podera refletir-se também na satisfacdo dos nossos héspedes.

Com isto, respeitando aos nossos colaboradores, garantimos que ndo existe qualquer tipo de discriminacdo,
nem trabalho infantil e que os mesmos tém acesso a/ao:

*
o

Contrato de trabalho justo e transparente;

% Remuneracdo mensal ndo inferior ao ordenado minimo definido por lei;

% Condicoes de trabalho dignas e seguras;

<+ Uniforme de trabalho gratuito;

% Manual de acolhimento que integra o c6digo de conduta e ética e compromisso social;

% Formacdo, promovendo o desenvolvimento pessoal e profissional;

*
o

Divulgagdo interna dos resultados da organizagao.

O impacto positivo na comunidade envolvente é para nés fundamental no desenvolvimento da nossa
atividade. Desta forma, asseguramos que a atividade do Corpo Santo Lisbon Historical Hotel ndo prejudica a
comunidade, nem a nivel social nem ambiental, e que nos empenhamos em realizar, para todos 0os nossos
colaboradores, atividades solidarias, de cariz social e ecolégico.

No Corpo Santo Lisbon Historical Hotel levamos a cabo boas préticas relativas a protecao da biodiversidade e
de artefactos histéricos e culturais. Integramos no nosso espa¢o, patrimoénio histérico da cidade de Lisboa,
nomeadamente, uma fragdo da muralha Fernandina, assim como diversos artefactos que remontam a
diferentes épocas da Histéria. Neste sentido, comprometemo-nos com a conservacdo deste patrimdnio,
respeitando os aspetos legais inerentes ao mesmo e promovendo visitas de indole cultural.

Consideramos a inclusdo e diversidade, aspetos muito relevantes, ndo sé para a obtencdo de melhores
resultados, mas também na satisfacao dos nossos colaboradores e consequentemente, dos nossos convidados.
Como tal, temos em consideragao estes fatores aquando do recrutamento de novos colaboradores. Ainda no
ambito da inclusdo, mas relativamente aos nossos convidados, asseguramos o servico permanente de um/uma
concierge multilingue.

0 Corpo Santo Lisbon Historical Hotel compromete-se com o desenvolvimento sociocultural e desenvolvimento
local sustentdveis. Deste modo, oferecemos visitas culturais, quer na nossa sala Fernandina, como pela cidade
de Lisboa. J4 ao nivel do desenvolvimento local, pretendemos apostar na compra de produtos alimentares
nacionais, e quando possivel, locais. Comprometemo-nos a implementar uma politica de compras sustentével
no nosso hotel, que favoreca o meio ambiente e privilegie fornecedores e produtos socialmente responsdveis,
visando a diminuicdo da utilizacdo de recursos e de residuos e, consequentemente, a pegada ecoldgica da
nossa atividade.

A nossa organizacdo é uma empresa responsavel, que tem um compromisso sério para com a sociedade e o
ambiente, e por isso, para além das atividades que realiza em prol de associagdes sociais e/ou ambientais,
também tem o compromisso de prestar apoio financeiro e por vezes juridico a essas mesmas entidades.

Comprometemo-nos a estar sempre disponiveis e recetivos a auxiliar ativamente, quer os nossos convidados,

quer 0s nossos colaboradores.
CORPO
SANTO

HOTEI

Relatério Anual de Sustentabilidade 2023



CORPO SANTO

O nosso compromisso social

Os Nossos compromissos incluem:

* Apoio a Comunidade Local: priorizando a contratacao de mao de obra local, oferecendo

formacdo e oportunidades de crescimento profissional.

+ Estabelecimento de parcerias com fornecedores locais: estabelecendo relagdes
comerciais para apoiar a economia da regiao e reduzir a pegada de carbono associada

ao transporte de mercadorias.

+ Politicas de Inclusao: implementamos politicas que promovem a diversidade e a
inclusao no ambiente de trabalho, garantindo igualdade de oportunidades para todos

os colaboradores.

+ Estabelecemos Programas de Suporte: dirigidos para grupos minoritarios e sub-

representados na comunidade, incluindo pessoas com deficiéncia.

+ Saude e Bem-Estar: oferecemos servico médico aos nossos colaboradores, disponivel

de 15 em 15 dias.

+ Campanhas de Saude Publica: Colaboramos com organizagdes de saude locais para
realizar campanhas de vacinagdao, exames médicos gratuitos e outras iniciativas de

saude publica.

» Parcerias com ONG: trabalhamos em conjunto com as ONG, apoiando projetos

comunitarios na area da saude, alimentar e educacao.

* Voluntariado Corporativo: Incentivamos e apoiamos os nossos colaboradores a
participarem de atividades de voluntariado na comunidade, oferecendo tempo livre

remunerado para estas atividades.

Estes compromissos refletemm uma relagao profunda e continua com o beme-estar e o
desenvolvimento da comunidade local, alinhando-se aos principios de responsabilidade

social e sustentabilidade.
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O nosso compromisso social

EMPREGABILIDADE E GESTAO DE TALENTO
Indicadores de desempenho

Média Colaboradores em 2023

78

Total de Colaboradores

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

€ &8 8 8

51

-
=]

m N°de mulheres ®N° de homens

Distribuic3o Etéria dos Colaboradores Formacao dos Colaboradores

%

26% 1% 22%

.~ U

AT
N
CORPO SANTO

® Dos 18 205 25 ancs « Dos 26 205 35 anas » Dos 36 205 45 anos ® Ensino Basico-3°Ciclo = Ensino Secundério Ensino Superior

005 46 205 55 anos - Dos 56 205 65 anos
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O nosso compromisso social

EMPREGABILIDADE E GESTAO DE TALENTO

Indicadores de desempenho

Média Colaboradores em 2023
78

FIUVPUILaU LUIauUT auuies nnernuyyvuuur Lllls

Colaboradores/Outsourcing (horas trabalhadas)

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 95%
uN° de colaboradores internos ® N° de colaboradores em outsourcing » % N* de colaboradores internos * % N° de colaboradores em outsourcing

Propor¢ao Full Time/Part Time (%) Contratos de Trabalho

4%

66%

96%

® 9% Trabalho Full time = % Trabalho Part time
= % Contrato sem termo = 9 Contrato com termo definido
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O nosso compromisso social

FORMACAO

Indicadores de desempenho

Média de Formandos

51

Formagdes Anuais/Formando

100
90
80
70
60 NUmero de Horas de
50 Formacao:
40
. 164,5 horas
20
10
0 n
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUuT NOV DEZ
N+ de formandos N? de formagdes === N% de horas
Agdes de Formagdo Mensais
«0 140%
&
N e Numero de
" 100% Formacdes Anuais:
6L
@ 0% 131
40 ) ~
o Formacoes
-
! &%
20
" 20%
0 0%
JAN  FEV MAR ABR MAI  JUN JUL AGO SET  OUT NOV DEZ
I N® de colaboradores e % de colaboradores com formagio Colaboradores com

Formacao:

65%
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CORPO SANTO

O nosso compromisso social

GRAU DE SATISFACAO DOS NOSSOS
COLABORADORES

2,17%
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CORPO SANTO

Governance

O modelo de governagao do Corpo Santo Hotel esta definido baseando-se nos nossos

valores, na nossa identidade e na nossa histéria.

Assim, sao Nossos compromissos de Governance:
* Transparéncia e Comunicagcao

Transmitimos informacdes claras, garantindo que todas as informacgdes relevantes, como
tarifas, politicas de cancelamento e servigos oferecidos, sejam comunicadas de forma

clara e acessivel aos hdspedes.

Produzimos relatérios financeiros e de desempenho regularmente, compartilhando-os

com 0s Nossos investidores e outras partes interessadas.

Disponibilizamos canais de feedback de forma a recebermos e respondermos a feedback

de hdspedes e funcionarios.

+ Etica e Integridade
Elaboramos um Cdédigo de Conduta, claro para todos os nossos colaboradores.

Procuramos sempre cumprir com todas as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo

normas de saude e seguranca, leis trabalhistas e regulamentagcdes ambientais.

Adotamos politicas rigorosas contra praticas corruptas e de garantia que todos os

negocios sejam conduzidos de maneira ética.
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CORPO SANTO

Governance

* Responsabilidade Social Corporativa (RSC)

Sustentabilidade Ambiental: Implementamos praticas sustentaveis, como a reducao da
producao de residuos e do desperdicio, o uso eficiente de recursos € o uso de energia

renovavel.

Apoio a Comunidade: Envolvemo-nos com a comunidade local, apoiando projetos sociais

e econdmicos e promovendo a cultura e os negdcios locais.

Inclusao e Diversidade: Promovemos um ambiente de trabalho inclusivo, garantindo
igualdade de oportunidades para todos os funcionarios, independentemente de raga,

género, orientagao sexual ou deficiéncia.

* Qualidade do Servico

Formacao continua: Investimos na formacao continua dos nossos colaboradores de forma

a assegurar um nivel de exceléncia de atendimento ao cliente.

Melhoria Continua: Implementamos um sistema de gestao da qualidade que permita a

avaliagdo continua e a melhoria dos servigcos oferecidos.

Experiéncia dos nossos Convidados: Estamos focados na criagao de experiéncias
memoraveis para os nossos convidados, personalizando os servicos de acordo com as

suas necessidades e preferéncias.
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CORPO SANTO

Governance

+ Gestdo de Riscos

Identificacao dos Riscos: Identificar e gerir proactivamente os riscos, implementando

medidas para mitiga-los e garantir a resiliéncia do hotel.

Planos de Contingéncia: Desenvolvemos planos de contingéncia para lidar com situagcoes

de emergéncia ou crise, assegurando uma resposta rapida e eficaz.

Estes compromissos ndao s6 ajudam a garantir a operacao eficiente e ética do Corpo Santo
Hotel, mas também a construir confianca e lealdade entre todas as partes interessadas. A
implementagao eficaz destes principios de governanca leva a uma melhor reputacao,
maior satisfacao dos nossos convidados €, consequentemente, ao sucesso sustentavel do

nosso hotel.

O nosso alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030

€ a base das agdes que promovemos € serao sempre o Nosso objetivo Ultimo.

TRABALHO DIGND 16 PAL JUSTICA
ECRESCIMENTO EINSTITUKCOES
ECONOMCO ERCAZES

i
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CORPO SANTO

O nosso compromisso

GOVERNANCE
Indicadores de desempenho

Multas pagas por

gisform'dades N3ao Conformidades
i
o €0,00

Casos confirmados de Processos

corrupcao e acoes judiciais por
tomadas infracdes legais

0 (0]

No dmbito da nossa politica de Governance, subscrevemos o programa United Nations

Global Compact.

O UN Global Compact € um compromisso de 10 principios estabelecidos pelas Nagdes

Unidas, assentes nos valores dos direitos humanos, praticas laborais, protecao ambiental

e anticorrupcao.

O
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CORPO SANTO

O nosso compromisso

CIBERSEGURANCA E PROTECAO DE DADOS

A ciberseguranca € apontada como um risco de elevada relevancia, por diversos
relatdrios. Entre eles, o Global Risks Report 2022 do World Economic Forum, (WEF)
identifica os ciberataques como um dos riscos com maior impacto no curto e

médio prazo.

Num contexto de digitalizacao crescente de toda a economia, € dentro dela, do negdcio
do turismo, a ciberseguranca e a protecdo de Dados/Seguranca da Informacao sdo temas
criticos para o Corpo Santo Hotel. Para além de assegurar o cumprimento legal nesta
matéria, tem instituidos sistemas e processos que promovem a seguranga das suas

infraestruturas digitais, e da sua operagao.

Na gestdo da cibersegurancga, o Corpo Santo Hotel tem como objetivo:
* Proteger os sistemas de informacgao contra acessos indevidos ou ndao autorizados

» Aplicar sistemas de acesso a dados, especialmente aos sensiveis em termos de RGPD

e para o negdcio

* Realizar auditorias sistematicas para informagao permanente sobre a integridade

dos dados

Indicadores de desempenho

Investimento em

processos de
ciberseguranca

€ 30 000

ncidentes de

iberseguranca e/ou
iolacao RGPD
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Posicao ODS
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A nossa posicao face aos ODS

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) definidos pela Agenda 2030 sdao um
conjunto de 17 objetivos que integram metas a atingir até 2030 e que representam as

prioridades globais em areas importantes para uma melhor qualidade de vida.

Estes objetivos tém como premissa "ndo deixar ninguém para tras" e sdo comunicados
através de uma linguagem comum seguindo 5 Principios (5P’'s): Pessoas, Planeta, Paz,

Parcerias e Prosperidade.

No Corpo Santo Hotel, comprometemo-nos a desenvolver e implementar o maior nidmero
de agcbes com vista ao crescimento sustentavel e ao cumprimento de varias das metas

estabelecidas em cada ODS.

De facto, consideramos que a geracao de um impacto positivo nestes ODS representa
uma oportunidade Unica para a criacao de valor sustentavel a longo prazo, impulsionando
a transformacao do Corpo Santo Hotel, bem como do setor como um todo, para enfrentar

os desafios futuros.

OBJETIVE.:S susTentaver

6 ASLAPOLREL

ESAMANENTO

PRRCERAS | MEXS
DE NPLEMENTACAD

g‘l?:.iTEN;"KVEL
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CORPO SANTO

A nossa posicao face aos ODS

O percurso do Corpo Santo Hotel até 2030 tera repercussodes significativas nos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030, tanto de maneira direta quanto

indireta.

Responder a estes ODS oferece uma oportunidade de promover um crescimento
econdmico sustentavel por meio de uma gestao responsavel de recursos, criagcao de valor
para as comunidades e estabelecimento de parcerias soélidas com as nossas partes

interessadas.

Estamos dedicados a alinhar as nossas praticas e esforcos com os ODS, reforcando o

NOsSsO compromisso em contribuir para um futuro mais sustentavel e promissor.

O que nos propomos fazer?

ODS1— ERRADICACAO DA POBREZA

Doacdo anual de €300 a uma instituicao focada no combate a pobreza.

ODS2— ERRADICAR A FOME

Doacdo de 360 refeicdes a Refood.

ODS 3— SAUDE DE QUALIDADE

Consultas médicas a cada 15 dias no hotel, para todos os
colaboradores, num total de 60 consultas/ano.

EBUCACAD ODS 4— EDUCAGAO DE QUALIDADE

DE QUALIDADE

* Plano de Formagao anual focado na evolucao especifica de cada um
dos colaboradores

* Percentagem igual de colaborares do sexo feminino e masculino nas
formacodes

+ Duas formacdes/ano em financas
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CORPO SANTO

A nossa posicao face aos ODS

ICRALDADE ODS 5— IGUALDADE DE GENERO

Relacao entre % de homens e mulheres seja similar, com o objetivo que
até 2030, seja de 40% para mulheres e 60% para homens

ODS 6 — AGUA POTAVEL E SANEAMENTO

* Reduzir o consumo de agua em 10%

*  Motivar os convidados a um consumo menor de servico de lavagem
de roupa em 10%

* Motivar colaboradores a um menor consumo de agua

* Reduzir o consumo de eletricidade por quarto ocupado em 10% até
2030

* Reduzir o consumo de gas por convidado em 5% até 2030

TRABALHODIGND ODS 8 — TRABALHO DIGNO E CRESCIMENTO ECONOMICO

ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

* Ter apenas 20% de colaboradores em outsourcing

» Consciencializar para a tematica da sustentabilidade através de
formacao

e Reduzir os acidentes de trabalho em 10% até 2030

ODS9— INDUSTRIA, INOVAGAO E INFRAESTRUTURA

* Promover 6 horas de formagao em financas pessoais e tecnologias
por ano

Relatdrio Anual de Sustentabilidade 2023



CORPO SANTO

A nossa posicao face aos ODS

1 REDUZIR AS
DESIGUALDADES

14 e,

ODS 10— REDUZIR AS DSIGUALDADES

Salario minimo superior em 20% até 2023.

ODS 11— CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS

» Dar preferéncia por faturas e recibos eletrénicos, exceto quando
solicitado de outra forma

» Utilizacdo de papel reciclado na impressao

ODS 12— PRODUGAO E CONSUMO SUSTENTAVEIS

* Reduzir o desperdicio alimentar em 5% até 2030

* Reduzir os consumos de produtos quimicos em 5% até 2030
*  Aumentar o numero de material reciclado em 5% até 2030

*  As compras locais representarem 70% das compras totais do hotel
até 2030;

ODS 13— AGAO CLIMATICA

» Dar preferéncia por faturas e recibos eletrénicos, exceto quando
solicitado de outra forma

» Utilizacdo de papel reciclado na impressao

ODS 14 — PROTEGER A VIDA MARINHA

» Politica de compras de peixe — peixe da época e respeitando o
tamanho

* Excluir peixes da “red list” (lista de peixes em extingao)
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A nossa posicao face aos ODS

ODS 15— PROTEGER A VIDA TERRESTRE

Objetivo de 80% da carne consumida no hotel seja de origem
nacional até 2030

16 Muasma ODS 16— PAZ, JUSTICA E INSTITUICOES EFICAZES

EINSTITUKOES
EACAZES

_& * Implementar politica anticorrupgao

» Criagcao de canal de denuncia para colaboradores
» Criagao de cédigo de conduta para fornecedores

e ODS 17— PARCERIAS PARA A IMPLEMENTACAO DOS

ANPLEMENTACAD

DOS DBJETIVES OBJ ETIVOS
@ Publicacdao mensal do Relatério de Sustentabilidade
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A nossa posicao face aos ODS
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Programas e
Iniciativas
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Programas e Iniciativas

Mowve for the Planet

Celebracao do dia da conservacao da

natureza com o workshop de
Move for the planet no qual acumulamos

Biodiversidade em alerta vermelho 131€

Voluntariado Refood Misericérdia Dia Nacional da Sustentabilidade
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Préemios e
Certificacoes
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Boutique Hotel Awards
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BOUTIQUE

AWARDS

HOTEL AWARDS

EUROPE S BEST CITY HOTEL

BOUTIQUE

AWARDS

WORLD'S BEST CITY HOTEL

WORLD S BEST CITY HOTEI

World Luxury Hotel Awards
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AnNnexos
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O Corpo Santo Hotel em numeros

Consumo de Energia
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O Corpo Santo Hotel em numeros

Consumo de Gas
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O Corpo Santo Hotel em numeros

Consumo de Agua

iff
¥ [£E
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Relatdrio Anual de Sustentabilidade 2023



O Corpo Santo Hotel em numeros

Producgao de Residuos
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O Corpo Santo Hotel em numeros

Gestao da Formacao
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O Corpo Santo Hotel em numeros

Gestao de Recursos Humanos
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O Corpo Santo Hotel em numeros

Gestao de Recursos Humanos
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O Corpo Santo Hotel em numeros

Gestao de Recursos Humanos
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N de homens.
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O Corpo Santo Hotel em numeros
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O Corpo Santo Hotel em numeros

Gestao da Contratacao
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Relatério desenvolvido em parceria com:

@ Global Eco, Sustainable Solutions
Estrada de Paco de Arcos, 9, Piso 1E

GLOBAL

ECO - 2770-218 Paco de Arcos

www.globaleco.pt
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